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EOS Information Group -

wer wir sind

EOS Information Group nimmt etwas sehr
Wichtiges in lhrem Unternehmen in den
Fokus: Ihre Kunden. Kunden sind es, die
langfristig Uber den Erfolg des Geschéftes
entscheiden. Deshalb verdienen sie lhre
besondere Aufmerksamkeit.

Das beginnt bereits, bevor Sie eine
Geschiftsbeziehung eingehen

Wie finde ich Kunden, die Interesse fir
mein Produkt haben? Wir helfen Ihnen, die-
se Kunden auf Sie aufmerksam zu machen.

Mit unseren Marketing-Informationen
platzieren Sie lhre Werbebotschaft in allen
Kanalen ohne Streuverluste.

Ist ein Kunde zahlungsfahig? EOS Infor-
mation Group unterstltzt Sie dabei, Aus-
fallrisiken im Vorwege zu minimieren. In
unserem Bereich Risiko-Informationen
werden Uber Bonitatsprifungen die profi-
tablen Kundenbeziehungen identifiziert, die
sich lhr Unternehmen wiinscht.
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Marketing-Informationen —

Kunden finden

Sie erreichen lhre Kunden heute iiber zahlreiche Kanale und kénnen sich ganz nach
ihren Gewohnheiten und Vorlieben richten. Wir unterscheiden bei der EOS Informa-
tion Group Dialogmarketing und Onlinemarketing. Welcher Kanal der richtige fiir
Sie ist, bestimmen lhre Absichten und lhre Zielgruppe.

Dialogmarketing

Die Analyse lhrer Anforderungen zur Kun-
denansprache hat ergeben, dass das
Instrument |hrer Wahl das Dialogmarketing
ist. Print-Mailing-Kampagnen, Beilagen-
streuung, E-Mail-Versand oder Telefonmar-
keting sind jetzt lhre Optionen. Das Herz-
stiick einer jeden Kampagne sind hierbei
qualitativ hochwertige Zielgruppenadressen.
Je passgenauer Sie lhre Botschaft weiter-
geben, desto héher ist der Erfolg.

Auf die Datenqualitat kommt es an

Wir bieten Ihnen mit EOS MarketBase die
umfangreichste Konsumentendatenbank
Deutschlands. Sie wird aus verschiedenen
Quellen gespeist, etwa aus aktuellen Post-
kauferinformationen von Unternehmen der
Otto Group, Daten aus der groBten Haus-
haltsbefragung Deutschlands und aus Er-
gebnissen der umfassendsten nationalen

Hausbewertung. Fir lhre Telefonmarke-
ting-Aktionen bieten wir lhnen ebenfalls
exklusive Datenbestande mit der Erlaubnis
zur werblichen Ansprache (Opt-In). lhre
Vorteile: Wir selektieren fur Sie dank de-
taillierter Informationen besonders fein und
finden lhre Zielgruppe ohne Streuverluste.

lhre eigenen Kunden liefern ebenfalls wert-
volle Informationen Uber kiinftige Zielgrup-
pen. Mittels Data-Mining unterstitzt EOS
Information Group Sie dabei, lhre Klientel
besser kennenzulernen und die Basis fir
die Neukundenwerbung zu schaffen.

Datenschutz wird GROSSgeschrieben
Der Datenschutz und das Wettbewerbs-
recht befinden sich standig im Wandel.
EOS Information Group kénnen Sie sicher
sein, dass wir gesetzeskonforme Marke-
tingdaten verwenden.

lhre Vorteile im Uberblick

B Sie vermeiden Streuverluste bei
Dialogkampagnen.

B Wir liefern lhnen spitze Zielgruppen
dank tiefer Selektionsméglichkeiten.

B Alle Marketingdaten sind

gesetzeskonform.



Retargeting: Ein Kreislauf fiir mehr Performance und Conversion

1. 2.

Taglich besuchen viele

Interessenten lhren Shop
und zeigen individuelle
Produktinteressen. kaufen.

95-989% der
Interessenten verlassen
lhren Shop ohne zu

3.

Wir finden die Besucher
lhres Shops auf vielen
Internetseiten fiir Sie
wieder!

5%
Der User klickt und wird direkt auf

die relevante Produktdetailseite
gefiihrt. Die Wahrscheinlichkeit,
dass er kauft, wird héher.

Onlinemarketing

Ihre Onlinekampagnen kdnnten profitabler
sein? Ja, konnten sie. Unsere Produkte ma-
chen lhre Kampagnen nachweislich bis zu
achtmal erfolgreicher, als sie es heute sind.
Wir sind uns unserer Sache sicher, deshalb
zahlen Sie nur im Erfolgsfall.

Retargeting mit xretarget

Ohne Retargeting verpuffen mehr als
95% lhrer Werbeausgaben. Warum? Die
meisten Besucher verlassen lhre Web-
site, ohne gekauft oder gebucht zu haben.
Retargeting mit xretarget ist Ihre Chance,
diese potenziellen Kunden an vielen Stel-
len im Internet wiederzufinden. Durch op-
timale Produktempfehlungen in dynamisch
personalisierten Bannern fiihrt Retargeting
Interessenten zurtick auf lhre Website. Die
Methodik dahinter ist einfach: Wahrend
seines Aufenthaltes auf Ihrer Website zeigt
der User bestimmte Interessen. Retargeting
analysiert dieses Such- und Kaufverhalten

|
4. xretarget

Wir zeigen |hren Interessenten

dynamische Banner mit der
optimalen Produktempfehlung auf
Basis gezeigter Produktinteressen.

und nutzt es als Basis einer individuellen
und emotionalisierten Produktempfeh-
lung. Aufwendige Data-Mining-Verfahren
ermitteln die fir die Kaufentscheidung
relevanten Inhalte, die dann in Echtzeit im
Banner generiert werden. Sie zahlen nurim
Erfolgsfall.

Profilierung mit xprofile

Fur Ihre Neukundengewinnung gibt es un-
ser Affinitaten-Netzwerk xprofile. Basie-
rend auf qualifizierten und stets aktuellen
E-Commerce-Profilen erreichen Sie lhre
Zielgruppe ohne Umwege.

Ihre Vorteile im Uberblick

® Wir fiihren Interessenten aus dem
Internet zurtick in lhren Onlineshop.

B Wir bieten Ihnen bis zu achtmal
erfolgreichere Web-Kampagnen.

B Sie zahlen nur im Erfolgsfall.




Risiko-Informationen — profitable

Kundenbeziehungen managen

Zahlungsausfille gehdren zum Geschiftsrisiko eines Unternehmens. Sie kénnen
jedoch viel dafiir tun, dieses Risiko zu minimieren und verldssliche Partnerschaften
einzugehen. EOS Information Group bietet lhnen solide Risiko-Informationen fiir
mehr Sicherheit. Welches unserer Produkte kommt fiir Sie infrage?

Firmeninformationen

Wir bieten lhnen Informationen zu Firmen
in Deutschland, Europa und in der rest-
lichen Welt. Damit liefern wir lhnen eine
wichtige Entscheidungshilfe bei der Frage,
ob ein Geschaftspartner wirklich mehr Pro-
fit bringt oder vielleicht ein Risiko darstellt.

Bestandskunden-Monitoring/
Zahlungserfahrungspool

Wie urteilen andere Unternehmer uber die
Zuverlassigkeit eines Geschéftskunden?
Machen Sie sich die Erfahrungen ande-
rer zunutze und nehmen Sie an unserem
Zahlungserfahrungspool, dem Deutschen
Debitoren Monitor (DDMonitor) teil.
Er wird von Teilnehmern der Wirtschaft mit
aktuellen Informationen aus dem taglichen
Geschaftsleben gespeist. So kénnen Sie
Veranderungen im Geschéftsverhalten eines
B2B-Kunden friihzeitig antizipieren und
dementsprechend handeln.

Personeninformationen

Rechnung, Vorkasse oder Bankeinzug?
Bestimmen Sie die Zahlungsart, die Sie |h-
rem Kunden anbieten mochten. Wir liefern
Bonitatsinformationen und Werkzeuge als
Entscheidungsgrundlage.

Multiauskunftei
Verlassen Sie sich nicht auf eine einzige
Auskunftei, wenn Sie wichtige monetare

Entscheidungen treffen. Unser modular
aufgebauter Client Check fihrt Informati-
onen aus verschiedenen Quellen in Echtzeit
fur Sie zusammen. Seine Module bestehen
aus Datenvalidierung und -verifikation, Bo-
nitdtseinstufung, Betrugserkennung und
Zahlungssteuerung. Als unabhangiger
Dienstleister beraten wir Sie darlber, wel-
che Module und Informationsquellen Sie
wirklich bendtigen.

Adressermittlung

lhr Kunde ist nicht mehr unter der ange-
gebenen Adresse erreichbar? Schreiben
Sie lhre offenen Forderungen nicht ab. Wir
ermitteln die aktuellen Wohnorte sédumiger
Zahler. Sie haben den Kontakt zu einem
geschatzten Kunden verloren? Auch hier
hilft unsere Adressermittlung weiter. Denn
wer weiB, was lhnen die Kundenbeziehung
noch bringt.

Ihre Vorteile im Uberblick

B Sie erhalten mehr Zahlungs-
sicherheit bei lhren Kunden.

B Unsere Risiko-Informationen
helfen bei lhren geschaftlichen
Entscheidungen.

B Profitieren Sie von einer Beratung

durch unabhingige Experten.



Unsere Spezialisten fur

individuelle Anforderungen

EOS Information Group bilindelt das Know-
how zahlreicher Spezialisten fur Informa-
tionsdienste. So erhalten Sie genau die
Dienstleistung, die lhrer Anforderung ent-
spricht. Ob Retargeting, Bonitatspriifungen
oder Mailings — kompetente Partner stehen
an lhrer Seite. Die EOS Information Ser-
vices GmbH steuert diese Aktivitaten und
ist Ihr zentraler Ansprechpartner.

Unsere Unternehmensgruppe:

FIBURGEL
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EOS Information Services GmbH
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